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                                                                                                 Отчет 

об  устранении   недостатков,  выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МБДОУ 

Рыбинский детский сад «Ромашка»  
 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

сведения о ходе реализации мероприятий 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

 



 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной 

экспертизы 

12,5% 

получателей 

услуг не 

удовлетворенны 

доброжелательно

стью, 

вежливостью 

работников 

организации 

социальной 

сферы при 

обращении в 

организацию 

социальной 

сферы  

 

Провести 

разъяснительную 

беседу с 

работниками 

образовательной 

организации на 

тему вежливого и 

доброжелательного 

общения при 

предоставлении 

образовательных 

услуг  

Февраль 2021г Заведующая 

К.Г.Жарникова 

Проведена 

разъяснительная 

беседа  с 

работниками 

образовательной 

организации на тему 

«Вежливого и 

доброжелательного 

общения при 

предоставлении 

образовательных 

услуг», а также при 

использовании 

дистанционных 

форм 

взаимодействия 

.Информация 

размещена на сайте  

раздел «Независимая  

оценка качества» 

https://romaschka241.

caduk.ru/cs_objects.ht

ml 

Февраль 

2021г 
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